YN OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Larisa Wersja obowigzujaca od 01.01.2023

1. Zakres Zastosowania.

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji (dalej: LOWG) stanowig integralng czes¢ ofert, umowy/-éw sprzedazy oraz
zwigzanych z nig umow o $wiadczenie ustug zawieranych pomiedzy PPHU Larisa a nabywcami oferowanych przez PPHU
Larisa Produktéw, Oferta lub przyjete przez PPHU Larisa Zamowienie przez PPHU Larisa nie stanowi inaczej. Kupujacy
zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi LOWG, a takze ich ewentualnymi zmianami i do przestrzegania
postanowien tu zawartych.

2. Definicje.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okres$lenia oznaczaja:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

,Data Sprzedazy” — data odbioru Produktu przez Klienta.

,Dokumentacja” — Dokumentacja przekazana przez Gwaranta wraz z Produktem lub grupa Produktow;
,Gwarancja” / ,,LOWG” — Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji.

»,Gwarancja Antykorozyjna” — udzielona na warunkach niniejszych OWG gwarancja dotyczgca wad powstatych z
tytutu perforacji elementéw od wewnatrz w wyniku korozji blachy spowodowanej wadg produkcyjng,
materiatowa.

,Gwarant/,PPHU Larisa”— Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe ,Larisa” Arkadiusz Polanowski,
adres: ul. Spokojna 58A, 87-800 Wtoctawek, NIP: 888-23-29-231.

»Kupujacy” lub ,Klient” — kontrahent dokonujgcy od Gwaranta zakupdw Produktow lub ustug. Niniejsze OWG
stosuje sie tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcow art. 43 k.c.) nie bedgcych konsumentami w rozumieniu art.
22 Kodeksu Cywilnego.

,Produkt” — produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot dziatalnosci gospodarczej Gwaranta i w powyzszym
zakresie objete gwarancjg na terenie Polski lub poza terenem Polski, jesli o tym stanowig umowy lub oferty
Gwaranta lub przyjete zamowienia przez Gwaranta.

,Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna.

,Sita Wyzsza”: stopnia starannosci, np. powodzie, trzesienia ziemi, wojna, epidemie, pandemie, (z wytgczeniem
Covid-19 pod warunkiem, ze obostrzenia istniejgce w dacie wystgpienia zdarzenia nie sg bardziej restrykcyjne niz
obowigzujgce w dacie ztozenia Oferty lub zawarcia umowy), strajk, blokady drdg, dziatania wtadz panstwowych,
faktyczny lub domniemany atak terrorystyczny uniemozliwiajgcy realizacje przedmiotu Oferty lub umowy,
dziatania zbrojne lub dziatania wtadzy panstwowej - zakazy importu i eksportu, blokady granic i portéw,
wywtaszczenie lub innego rodzaju ograniczenia lub reglamentacje ,Strony” — Gwarant i Kupujacy / Klient.

2.10.,Strony” - Gwarant oraz Kupujacy / Klient

2.11.,Magazyn” — magazyn Gwaranta.
2.12.,Numer Seryjny” — kazdy produkt lub towar sprzedawany przez Gwaranta posiada unikalny identyfikator dla

danego modelu.

2.13.,Wada” — niezgodnosci Produktu z umowa lub ofertg, w szczegdlnosci Produkt nie ma witasciwosci, ktore produkt

2.14.

tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie lub ofercie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci
lub przeznaczenia lub nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Gwarant zapewnit Kupujgcego, w tym
przedstawiajac probke lub wzdér lub nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Gwaranta przy
zawarciu umowy, a Gwarant nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia lub zostata kupujgcemu
wydana w stanie niezupetnym.;
,Wada Seryjna” (Wada systemowa) — Wady systemowe: Jezeli w okresie gwarancyjnym z winy Dostawcy wystgpig
awarie spowodowane taka sama wada, istniejgcg w Produkcie i dotyczace takiej samej czesci Produktu w takim
stopniu, ze udziat uszkodzonego sprzetu lub podzespotéw osiggnie co najmniej 30% uszkodzonych Produktéw lub
takich samych podzespotdw, awarie te beda traktowane jako wady systemowe.

3. Warunki gwarancji.

3.1. Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedane Kupujgcemu przez
siebie Produkty, zapewnia sprawne ich dziatanie, pod warunkiem ich wtasciwego transportu, montazu, a takze
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3.2.

3.3

3.4.

korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacjach
Produktow oraz niniejszych OWG.

Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta przystugujg jedynie Kupujgcym, ktorzy
bezposrednio nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne nalezy sktadaé
w miejscu zakupu Produktu.

Gwarancja Dostawcy nie obejmuje skutkéw normalnego zuzycia Produktu lub jego czesci ani skutkdw wypadkow,
niewtasciwego uzycia, obstugi lub zaniedbania, w tym aktéw wandalizmu i innych podobnych po stronie
Zamawiajgcego, Klienta Zamawiajgcego (finalnego odbiorcy Produktu) lub uzytkownika Produktu.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt w najdalej idgcym zakresie jest wytgczona.

4. Okres Gwarangcji.

4.1.

4.2.

Okres gwarancji na Produkty sprzedawane przez Gwaranta liczony jest od Daty Sprzedazy i wynosi, jesli nie
ustalono inaczej, 12 miesiecy.

Gwarant udziela Klientowi gwarancji na podany okres na podstawie faktury VAT lub paragonu potwierdzajgcego
sprzedaz Produktu.

5. Uprawnienia wynikajgce z gwarancji.

5.1.

5.2.

5.3.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie dostarczy¢ czesci zamienne lub naprawic

wadliwy Produkt po dostarczeniu go przez Klienta do siedziby Gwaranta. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa

Produktu nie jest mozliwa, albo koszt naprawy Produktu jest niewspotmiernie wysoki w stosunku do ceny nowego

produktu, zobowigzany jest wymieni¢ Produkt na wolny od wad.

Z tytutu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta w najdalej idgcym zakresie

roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem

Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest dostarczenie czesci zamiennych, naprawa lub wymiana Produktu na wolny

od wad, zgodnie z warunkami niniejszej Gwarancji.

Gwarant odpowiada przed Kupujgcym wytacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym

Produkcie stanowigce wady ukryte lub powstate z winy Producenta. Gwarancjg nie sg objete wady powstate z

innych przyczyn, a szczegdlnie w wyniku:

5.3.1.czynnikdw zewnetrznych tj. m.in.: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania,
nadmiernego zabrudzenia itp.,

5.3.2.zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym w Dokumentacja,

5.3.3.uzytkowania Produktu w warunkach niezgodnych z podanymi w specyfikacji Produktu i/lub Dokumentagji
(np. max/min temperatury pracy, zalanie, zapylenie, strefy zagrozenia wybuchem, agresywne $rodowisko,
silne pole magnetyczne, drgania, przecigzenia, obcigzenia itp.),

5.3.4. bteddw projektowych instalacji, nieprawidtowego doboru Produktu,

5.3.5.podtgczenia Produktu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich uprawnien, podtgczenia produktu
niezgodnie ze schematem elektrycznym, zasilania Produktu napieciem innym niz okreslone w specyfikacji
Produktu i/lub Dokumentacji Produktu,

5.3.6. zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub sztukg inzynierska,

5.3.7. braku zgodnych z wymaganiami okreslonymi w Dokumentacji i/lub specyfikacji zabezpieczen Produktu i/lub
jego przechowywania,

5.3.8. nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu Produktu,

5.3.9.uszkodzer Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
producenta akcesoridéw i materiatéw,

5.3.10. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikow noszgcych znamiona Sity Wyzszej (w tym rowniez
pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne itp.),

5.3.11. wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp.) i/lub urzadzen majgcych wptyw na
dziatanie Produktu (np. falownikéw, przekaznikow, nawilzaczy, chtodnic, nagrzewnic itp.).
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatow eksploatacyjnych, w
szczegdblnosci takich jak: filtry, zarowki, bezpieczniki, baterie, paski klinowe, smary, oleje, czynniki chtodnicze,
oktadziny, maty itp.

Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentédw i cech znamionowych
produktu nie mozna zidentyfikowa¢ jako Produktu zakupionego u Gwaranta i/lub Produktu nie posiadajgcego
tabliczki znamionowej Gwaranta.

Gwarancja obejmuje Produkt zakupiony u Gwaranta lub w jego sieci sprzedazy pod warunkiem dokonania przez
Kupujgcego terminowej ptatnosci za Produkt.

W przypadku zgtoszenia wady, ktdra nie jest objeta gwarancjg, Klient pokrywa koszty ustugi naprawy wedtug
cennika naprawy stosowanego przez Gwaranta. W takim wypadku, przed podjeciem prac naprawczych na koszt
Klienta, przedstawiciel Gwaranta poinformuje Klienta o wysokosci kosztéw naprawy; Gwarant podejmie dalsze
czynnosci dopiero po uzyskaniu zgody Klienta.

Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku, gdy Kupujacy zalega z
ptatnosciami za faktury przeterminowane dtuzej niz 7 dni.

6. Utrata Gwarangji.

6.1. Nabywca traci uprawnienia z tytutu Gwarancji na Produkty w przypadku stwierdzenia:
6.1.1.jakiejkolwiek modyfikacji, przerdbki lub zmiany konstrukcyjnej Produktu, dokonywanej przez osoby

nieuprawnione przez Gwaranta lub podmiot przez niego wskazany,

6.1.2.ingerencji w Produkt osdb nieuprawnionych przez Gwaranta,

6.1.3.jakichkolwiek proby naprawy Produktu dokonywanej przez osoby nieuprawnione przez Gwaranta lub
podmiot przez niego wskazany,

6.1.4. przekazania informacji o usterce po wyznaczonym terminie 7 dni kalendarzowych o momentu jej
wystapienia,

6.1.5. nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przegladéw konserwacyjnych, jesli sg one
wymagane oraz nie zarejestrowania ich na www.larisa.pl/serwis w wymaganym terminie dla danego
Produktu zdefiniowanego przez Numer Seryjny lub identyfikator ustugi,

6.1.6. wystapienia zalegtosci ptatnosci za Produkt przekraczajacej 90 dni od daty wymagalnosci faktury,

6.1.7. Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy lub wydania Produktu | nie zgtosit zadnych zastrzezen
w tym zakresie;

6.1.8.jezeli Kupujacy nie zbadat rzeczy w czasie i w sposéb przyjety przy Produktach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwtocznie Gwaranta o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie
zawiadomit Gwaranta niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

6.2. Stwierdzenie przez Gwaranta zaistnienia przyczyny okreslonych w punkcie 6.1 jest podstawg do nieuznania
reklamacji Produktu na warunkach niniejszej Gwarancji. W przypadku nieuznania reklamacji reklamowany
Produkt bedzie zwrécony Kupujgcemu na jego pisemne zgdanie pod warunkiem uprzedniego pokrycia kosztéw
przesytki Produktu ,do” i ,z” serwisu Gwaranta.

6.3. Nieodebrany towar, o ktérym mowa w pkt 6.2 LOWG po okresie 60 dni bedzie automatycznie utylizowany na
koszt i ryzyko Klienta.

7. Zgtoszenia i procedura Gwarancyjna.

7.1. Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkdéw:

7.1.1. Pisemnego, ewentualnie za posrednictwem poczty e-mail, zgtoszenia reklamacji przez Kupujacego na
odpowiednim formularzu Gwaranta zawierajgcego co najmniej: nazwe towaru, model, Numer Seryjny, date
zakupu, nr karty gwarancyjnej (jesli byta wydana), szczegdtowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi
informacjami dotyczacymi powstania wad Produktu oraz zdjecia wadliwego Produktu. Wymagana jest
rowniez rejestracja zgtoszenia w serwisie internetowym Gwaranta dostepnym pod adresem:
www.larisa.pl/serwis, w przypadku niemoznosci zarejestrowania wynikow przegladu Klient powinien ten
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

fakt niezwtocznie zgtosi¢ do Gwaranta telefonicznie jak i mailem (dane kontaktowe na stronie internetowe;j
Gwaranta: www.larisa.pl),
7.1.2. okazania oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego Produktu,
7.1.3. okazania protokotu rozruchu urzadzenia, o ile byt on wymagany przez Dokumentacje Produktu,
7.1.4.dostarczenia osobistego lub za posrednictwem Przewoznika reklamowanego produktu do siedziby
Gwaranta.
Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni kalendarzowych od daty ich ujawnienia.
Produkt, w ktorym stwierdzono wade powinien zostaé niezwtocznie wytgczony z uzytkowania pod rygorem utraty
gwarancji.
W przypadku prawidtowo zgtoszonych i zasadnych reklamacji, Gwarant zobowigzuje sie do wykonania
uzasadnionego $wiadczenia gwarancyjnego w terminie 20 dni roboczych wedtug czasu polskiego od daty
dostarczenia Produktu do serwisu Gwaranta i uznania roszczenia gwarancyjnego, z wyfgczeniem Wad
systemowych, ktorych termin naprawy bedzie okreslony kazdorazowo przez Gwaranta. Termin usuniecia wady
moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych czesci zamiennych. Gwarant poinformuje Klienta
o wydtuzeniu czasu naprawy. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie ponidst Klient w zwigzku z
niezaleznym od Producenta wydtuzeniem czasu naprawy, w szczegélnosci na skutek okolicznosci takich jak:
opdznienie w dostawie od podwykonawcow, opdznienia transportowe, Sita Wyzsza.
W przypadku Produktu nietypowego, importowanego lub wyprodukowanego na indywidualne zamdwienie
Kupujacego, w szczegdlnosci Produktu o specyficznych parametrach lub witasciwosciach do ktérych naprawy
potrzebne sg specjalistyczne czesci zamienne, Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wykonania
Swiadczenia gwarancyjnego o okres niezbedny do sprowadzenia i/lub wyprodukowania ww. czesci, nie dtuzej
jednak niz o 90 dni, chyba ze termin ten musi by¢ wydtuzony na skutek Sity Wyzszej. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody jakie ponidst Klient w zwigzku z niezaleznym od Producenta wydtuzeniem czasu
naprawy w szczegolnosci na skutek okolicznosci takich jak: opdznienie w dostawie od podwykonawcéw,
opdzZnienia transportowe, Sita Wyzsza.
Urzadzenia nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odestac na jego adres, przy czym koszty i ryzyko przesyiki
ponosi  Kupujacy. Uznanie zasadnosci roszczen gwarancyjnych Kupujagcego bedzie réwnoznaczne ze
zobowigzaniem Gwaranta do naprawy Produktu lub wymiany Produktu na wolny od wad i zwrotem Kupujgcemu
kosztow przesytki poniesionych przez Kupujacego zgodnie z cennikiem optat kurierskich obowigzujagcym u
Gwaranta.
Za miejsce $wiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 7 ust. 6 uznaje sie siedzibe Gwaranta. Za prawidtowe opakowanie
i dostarczenie Produktu do Gwaranta odpowiada Kupujacy lub Przewoznik. Odpowiedzialno$¢ ta w zaden sposdb
nie przechodzi na Gwaranta.
Procedurze gwarancyjnej podlegajg wytgcznie Produkty kompletne, zdatne do weryfikacji serwisowej,
pozbawione wad i uszkodzer mechanicznych bedacych wynikiem czynnikdw zewnetrznych.
W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego montazu Kupujgcy zobowigzany jest zapewnié¢ swobodny
dostep do Produktu i umozliwi¢ Gwarantowi lub podmiotowi przez niego wskazanemu bezpieczng procedure
serwisowg zgodnie z wszelkimi zasadami BHP, tj. w szczegdlnosci zapewni¢ niezbedne, bezpieczne i stabilne
zwyzki (podesty, drabiny, rusztowania), odpowiednie przygotowanie miejsca serwisu (ostona od deszczu,
odsniezenie, usuniecie oblodzenia itp.), odpowiednie mozliwosci techniczne (dostep do zrddet zasilania,
wytgcznikdw bezpieczenstwa itp.). W innym przypadku serwisant ma prawo odmoéwi¢ podjecia dziatan
serwisowych. Termin wykonania S$wiadczenia gwarancyjnego ulega w takim przypadku odpowiedniemu
wydtuzeniu.

7.10.Produkty odestane na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i akceptacji Gwaranta nie zostang

przyjete lub zostang przyjete z zastrzezeniem, ze procedura serwisowa nie bedzie uruchomiona do czasu zwrotu
Gwarantowi poniesionych kosztéw przesytki i magazynowania Produktu w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od
daty zgtoszenia Klientowi koniecznosci pokrycia tych kosztow.
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7.11.Reklamowany Produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko dostawy Produktu
spoczywa na Kupujgcym. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu powstate w
transporcie w szczegélnosci wynikajagce z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez
Kupujgcego.

7.12.Gwarant w zaleznosci od charakteru Wady decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze
sposobu realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych.

7.13.Wadliwe Produkty, ktére zostaty przez Gwaranta wymienione na wolne od Wad, przechodzg na wtasnosc
Gwaranta.

7.14.Po wymianie wadliwego podzespotu na wolny od wad, okres gwarancyjny na ten podzespdt jest kontynuacja
okresu gwarancyjnego Produktu, jednak na czas nie krétszy niz 12 miesiecy od daty jego wymiany.

7.15.Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujacego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z
przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto
objete gwarancja.

7.16.Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanego
Produktu.

7.17.W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o ten okres niesprawnosci Produktu.
W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowa gwarancja w wymiarze podstawowym
liczonym od momentu dostarczenia Produktu wolnego od wad.

7.18.Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych produktéw po wejsciu na
rynek ich nowszych wersji. Gwarant moze jednak zazada¢ wykonania czynnosci aktualizacji lub modernizacji; w
takim przypadku Klient zobowigzany jest do udostepnienia Produktu Gwarantowi i zapewnienia mu mozliwosci
wykonania odpowiednich czynnosci modernizacyjnych lub aktualizacyjnych. Nieudostepnienie Gwarantowi
Produktu oznacza utrate przez Kupujgcego uprawnien wynikajacych z Gwarancji.

7.19.Niniejsze LOWG wytgczajg odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy czym wytgczenie to
nie ma zastosowania do Kupujgcych bedgcych Konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

7.20.W sprawach nieuregulowanych niniejszym LOWG maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego lub inne
wtasciwe przepisy obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej.

7.21.W przypadku zgtoszenia Wady Seryjnej Klient ma prawo zazgda¢ wykonania serwisu catej wysytki danego modelu
Produktu.

7.22. Klient przyjmujac Produkt od Gwaranta ma obowigzek zgtoszenia wszelkich uszkodzen, zarysowan, peknied itd.
i odnotowania takich faktoéw na protokole odbioru. Wszelkie tego typu zgtoszenia po odebraniu Produktu nie
beda uwzgledniane jako powstate z winy Gwaranta.

8. Szczegdtowe warunki Gwarancji Antykorozyjne;.

8.1. Czas Trwania Gwarancji Antykorozyjnej: Gwarancja Antykorozyjna zostata udzielona na taki sam okres jak
gwarancja podstawowa.

8.2. Zakres Gwarancji Antykorozyjnej: W ramach uzupetnienia Gwarancji, Gwarant udziela Gwarancji Antykorozyjnej
z tytutu perforacji elementéw od wewnatrz w wyniku korozji blachy spowodowanej wadg produkcyjna,
materiatowa.

8.3. Uprawnienia z Gwarancji Antykorozyjnej:

8.3.1. Gwarancja Antykorozyjna nie uprawnia do wymiany Produktu na nowy.

8.3.2.Gwarancja Antykorozyjna obejmuje naprawe lub wymiane elementow, w przypadku ktorych wystapita
perforacja blachy na skutek uznanej przez producenta lub Gwaranta wady produkcyjnej lub materiatowej.

8.3.3.Decyzje o tym, czy elementy te nalezy naprawi¢, czy wymieni¢, podejmuje Gwarant, przekazujac
odpowiednig informacje Klientowi.

8.4. Szczegdtowe zasady korzystania z Produktu w zwigzku z udzielong Gwarancjg Antykorozyjna:

8.4.1.7godnie z Zgodnie z LOWG w zakresie dot. Gwarancji
8.4.2.W trakcie uzytkowania Produktu powierzchnia elementéw podatnych na korozje powinna by¢

konserwowana zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumentacji przekazanej przez producenta lub
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Gwaranta, a jezeli takie nie zostaty przekazane lub opisane w dokumentacji, to uzytkowanie Produktu winno
nastepowac zgodnie z aktualng, ogdlnie dostepng wiedza dotyczacg konserwacji danego typu Produktow
przeciwdziatajgcg korozji.
8.5. Tryb zgtaszania roszczen z Gwarancji Antykorozyjnej:

8.5.1.Zgodnie z LOWG w zakresie dot. Gwarancji

8.5.2.Zastosowanie Gwarancji Antykorozyjnej jest uwarunkowane, od serwisowania Produktu przez caty okres
trwania Gwarancji Antykorozyjnej zgodnie z harmonogramem zawartym w dokumentacji dostarczonej przez
producenta lub Gwaranta. Kazdy przeglagd musi zosta¢ zarejestrowany na portalu www.larisa.pl/serwis w
wymaganym dla danego Produktu terminie zdefiniowanego przez Numer Seryjny nie pdzniej niz 7 dni od
wykonania przegladu.

8.5.3. Przez okres Gwarancji Antykorozyjnej wszelkie wady i uszkodzenia powtoki antykorozyjnej musza zostac

zgtoszone przez portal www.larisa.pl/serwis w terminie 7 dni od daty ich powstania, wzglednie zauwazenia

przez uzytkownika/klienta, w przeciwnym razie uprawnienia z Gwarancji Antykorozyjnej wygasajg.
Procedura okreslona w rozdziale 7 niniejszych OWG ma odpowiednie zastosowanie.

8.5.4. Wszelkie uszkodzenia powtoki antykorozyjnej wynikajgce z uszkodzen mechanicznych, chemicznych lub
elektrochemicznych lezgcych po stronie klienta/uzytkownika po ich zauwazeniu muszg zostaé niezwtocznie
(nie pdZniej niz w ciggu 3 miesiecy od zauwazenia) usuniete na koszt uzytkownika, a przeprowadzone prace
nalezy udokumentowac¢ na portalu www.larisa.pl/serwis w terminie 7 dni od daty usuniecia, przy czym
zgtoszenie musi by¢ dokonane dla kazdego Produktu zdefiniowanego przez Numer Seryjny lub identyfikator
ustugi.

8.5.5.Za zabezpieczenie antykorozyjne w miejscach mocowan produktow do elementéw pojazdu lub
infrastruktury Zamawiajgcego lub jego Klienta odpowiada Zamawiajacy.

8.6. Zakres Gwarancji Antykorozyjnej dla powtok anodowanych i malarskich nie obejmuje:

8.6.1.wad nie objetych Gwarancjg Gwaranta,

8.6.2.wad wynikajgcych z uszkodzenn mechanicznych powierzchni (przede wszystkim chodzi o uszkodzenia
pochodzace od uderzen, kolizji, otar¢, rys, odpryskéw, wgniecen oraz odksztatcen plastycznych takich jak
zginanie);

8.6.3. uszkodzen spowodowanych stosowaniem agresywnych srodkow czyszczacych alkalicznych lub kwasnych
(zalecane pH srodkoéw czyszczacych 5-8);

8.6.4.wad, ktdre pozostajg na powierzchni nieeksponowanej (niewidoczne po zamontowaniu) i nie majg wptywu
na wartos¢ uzytkowa Produktu;
8.6.5.wad wynikajagcych z btedéw montazowych lub konstrukcyjnych po stronie klienta lub uzytkownika
powodujgcych niekorzystne warunki korozyjne.
8.7. Gwarancja/rekojmia nie obejmuje procesu utleniania aluminium, ktéra stanowi cze$¢ naturalnych proceséw, o
ile produkty zachowujg podstawowe paramenty wytrzymatosciowe i funkcjonalne.
8.8. Klient zobowigzany jest do weryfikacji Produktu pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym w dniu wydania towaru.
Brak zgtoszenia przez Klienta zastrzezen co do Towaru w terminie do 7 dni od daty wydania oznacza przyjecie
towaru bez zastrzezen ilosciowych i jakosciowych (skutki braku weryfikacji obcigzajg wytacznie Klienta.
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